SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0137/05/2024 Dna: 25.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov apodla § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o
spravnom konani vV zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani®)

rozhodol takto:

iastnikovi konania: Fotografovanie, s. r. 0., Lokca 490, 02 951 Lokca, ICO: 50 631 501

datum a miesto vykonu dohl'adu: na In§pektorate Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom Vv Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj ako ,,organ dohl'adu*) na zaklade Opdtovnej
vyzvy (1I1.) na predlozenie dokladov zo dna 28.04.2025, ktora bolo Uc¢astnikovi konania zaslana
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 28.04.2025 s datumom dorucenia dna 14.05.2025
marnym uplynutim tloZnej lehoty s fikciou doruc¢enia

den protipravneho konania: 21.05.2025 (den, dokedy mal Gcastnik konania dorucit’ organu dohl'adu

pozadované pisomnosti a vyjadrenia na zaklade Opdtovnej vyzvy (l1l.) na predlozenie dokladov z0
dna 28.04.2025)


http://www.slovensko.sk/
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Z dovodu marenia vykonu dohPadu, ked’ bolo na InsSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze ucastnik konania
nedoruéil organu dohladu pisomnosti avysvetlenia [objednavku spotrebitel’ky (podavatelky
podnetu) zo dia 09.09.2024 na tovar — ,, Fotopldtno 1:1 Stvorec — prémiova kvalita hrubé bavinené
platno 380g/m2 — 40x40 cm* a 16,00 €; faktaru vystavenu pre spotrebite’ku na objednany tovar;
doklad preukazujuci prijatie platby od spotrebitel’ky za objednany tovar; doklad preukazujici dodanie
tovaru spotrebitel’ke s ddtumom jeho odoslania a prevzatia tovaru spotrebitel’kou (napr. postovy
podaci listok, potvrdenie prepravnej spolo¢nosti, a pod.); odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku
odoslané spotrebitel’kou; doklad preukazujici vratenie vsetkych platieb, ktoré boli od spotrebitel’ky
prijaté na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, v lehote 14 dni odo dia
dorucenia oznadmenia o odstipeni od zmluvy (napr. vypis z uctu); celi pisomnu, resp. e-mailovu
komunikaciu so spotrebitel’kou; d’alSie iné doklady suvisiace s predmetnym odstipenim od zmluvy,
ktorymi spolo¢nost’ disponuje a podrobné pisomné vyjadrenie spolo¢nosti k obsahu podania
spotrebitel’ky, predovSetkym K nevybaveniu jej objednavky anevrateniu uhradenej platby za
objednavku spotrebitel’ke] pozadované na zaklade Opdtovnej vyzvy (Ill.) na predlozZenie dokladov z0
dna 28.04.2025, ktora bola doruc¢ena ucastnikovi konania dita 14.05.2025 marnym uplynutim tloznej
lehoty s fikciou dorucenia, a to v lehote 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti (t.j. do
dna 21.05.2025), ¢im acastnik konania porusil povinnost’ poskytnit’ organu dohPadu sicinnost’
pri vykone dohl’adu podPa § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®), v zmysle ktorého
dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba opravnena konat v mene dohliadanej
osoby st povinni poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré
by mohlo marit’ vykon dohl'adu a povinnost’ podla § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela,
v zmysle ktorého dohliadana osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je
povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosic¢e dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organom dohl'adu, pri¢om dorucenie predmetnych dokladov a vysvetleni bolo nevyhnutné za u¢elom
preSetrenia podnetu spotrebitelky zaevidovaného pod poradovym cislom 639/0MP/2024
(P-741/2024);

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zakona 0 ochrane
spotrebitela pokutu vo vySke 2000,-€, slovom dvetisic eur ktori je ucastnik konania povinny
zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na thradu
na ucet: vedeny v Statnej pokladnici, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01370524.

Odoéovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym ¢islom 639/0MP/2024 (P-741/2024), ktory bol doruceny
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj z Odboru
manazmentu podnetov Ustredného indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Bratislave dna 03.10.2024, spotrebitel’ka poukazuje na nedodanie tovaru - Fotoplatna 1:1 Stvorec —
prémiova kvalita hrubé bavinené platno 3809/m2 — 40x40 cm “, ktory si spotrebitel’ka objednala dia
09.09.2024 z online rozhrania https://vytlacfoto.sk/, ktorého prevadzkovatel'om je Gc¢astnik konania
a na nevratenie uhradenej platby za nedodany tovar po odstipeni od zmluvy spotrebitel’kou.


https://vytlacfoto.sk/
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Vykon dohl'adu mal byt na zaklade uvedené¢ho zamerany najmé na preverenie plnenia povinnosti
ucastnika konania ako obchodnika podl'a zékona o ochrane spotrebitela.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’ky bola spolo¢nosti: Fotografovanie, s. r. 0., sidlo:
Lokca 490, 02 951 Lokca (dalej aj ako ,,ucastnik konania“ alebo ,,spolo¢nost™) dna 28.04.2025
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovana pisomnost’ — Opdtovnad vyzva (Ill.) na predlozenie dokladov zo dna 28.04.2025,
V ktorej organ dohl'adu ziadal dorucit’ nasledovné doklady: objednavku spotrebitel’ky p. D. D. (d’alej
len ,,spotrebitel’ka*) zo dita 09.09.2024 na tovar — ,, Fotoplatno 1:1 stvorec — prémiova kvalita hrubé
bavinené platno 380g/m2 — 40x40 cm** 4 16,00 €; faktaru vystavenu pre spotrebitel’ku na objednany
tovar; doklad preukazujuci prijatie platby od spotrebitel’ky za objednany tovar; doklad preukazujici
dodanie tovaru spotrebitel’ke s datumom jeho odoslania a prevzatia tovaru spotrebitel’kou (napr.
postovy podaci listok, potvrdenie prepravnej spolo¢nosti, a pod.); odstupenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku odoslané spotrebitel’kou; doklad preukazujici vratenie vsetkych platieb, ktoré boli od
spotrebitel’ky prijaté na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, v lehote 14 dni
odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy (napr. vypis z uctu); cela pisomna, resp. e-
mailov komunikaciu so spotrebitel’kou; d’alSie iné doklady suvisiace s predmetnym odstapenim od
zmluvy, ktorymi spolo¢nost’ disponuje a podrobné pisomné vyjadrenie spolo¢nosti k obsahu podania
spotrebitel’ky, predovSetkym k nevybaveniu jej objednavky anevrateniu uhradenej platby za
objednavku spotrebitel’ke; a to v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto opdtovnej vyzvy
na predlozenie dokladov (t.j. do dia 21.05.2025). Predmetna pisomnost’ bola doruc¢ena tc¢astnikovi
konania dia 14.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia.

V obsahu vysSie uvedenej pisomnosti bol konatel’ spolo¢nosti resp. jeho splnomocneny zastupca
v zmysle § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, upozorneny o povinnosti dohliadanej osoby
poskytnut’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’
vykon dohl'adu a v zmysle § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a bol konatel’ spolo¢nosti resp.
jeho splnomocneny zéstupca upozorneny o povinnosti dohliadanej osoby poskytnit’ na Ziadost
organu dohladu uplne, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice
dat, ktoré¢ ma k dispozicii, bezplatne vo forme a v lehote ur¢enej organom dohl'adu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich pravnych predpisov sa elektronickd uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov povazuje za dorucent, ak je adresatom ina osoba ako organ
verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rak, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke
alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak
sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania na predmetnti pisomnost’ Ziadnym spdsobom nereagoval a nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohl'adu pozadované pisomnosti a vysvetlenia.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'addvku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(dalej len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekcia.


http://www.slovensko.sk/
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Podl'a § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu méze zafat’ dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podla osobitné¢ho predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad sa vykondva ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zékona o ochrane spotrebitel'a organ dohladu postupuje pri vykone dohl'adu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadanej
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrl'a § 28 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
aosoba opravnena konat v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnit suéinnost
organu dohladu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a dohliadana osoba, organ verejnej moci, iné pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu Gplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informdacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organom dohl’adu.

Podrla § 37 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnut’ stc¢innost’ podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.

Tym, Ze GcCastnik konania nedorucil organu dohl'adu pozadované pisomnosti a vysvetlenia, a to na
zaklade Opdtovnej vyzvy (I1l.) na predlozenie dokladov zo dna 28.04.2025 v stanovenom termine do
dna 21.05.2025, doslo zo strany ucastnika konania ako dohliadanej osoby k poruseniu povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu podla § 28 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel'a a zdroven k poruseniu povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti ainé nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohladu podl'a § 28 ods. 7 zakona o ochrane
spotrebitel'a, pricom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl'adu podla § 37
ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par30
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Za zistené preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania - Fotografovanie, s. r. 0., ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade zistené¢ho skutkového stavu bolo voci tcastnikovi konania v zmysle § 18 ods. 2 zdkona o
spravnom konani Oznamenim o zacati spravneho konania ¢. PK/0137/05/2024 zo dna 19.06.2025
zaCaté spravne konanie o ulozeni pokuty podl'a § 37 ods. 2 v nadvéznosti na § 37 ods. 1 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel'a. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania
dorucené do jeho aktivovanej elektronickej schranky marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou
dorucenia dna 05.07.2025.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik spravneho konania
toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o
zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V suvislosti s vedenym spravnym konanim spravny organ uvadza, Ze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategdriu spravnych deliktov, kde sa
preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti, nakol'ko sa jednd o tzv. absolutnu objektivnu
zodpovednost’ Gi¢astnika konania. V tomto smere je preto pravne nevyznamné, ¢i k poruéeniu zakona
doslo zo strany tcastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, ato kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania ako dohliadanej osoby bolo objektivne preukézané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrZiavat' zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani.
Této zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny orgén je povinny zistit' skuto¢ny stav veci,
ktory nasledne subsumuje pod prislusnti pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Podl’a § 37 ods. 3 zékona 0 ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a 0 vySke
poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Podl'a § 37 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu aj
opakovane.

Spravny organ povazuje neposkytnutie sti¢innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie pozadovanych pisomnosti a vysvetleni dohliadanou osobou v stanovenej lehote
organu dohl'adu (ani po jej uplynuti) za najzavaznejsi spésob marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemoZneny vykon dohl'adu organom
dohladu.
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Rozsah protipravneho konania spoc¢iva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou a v nereSpektovani
opravnenia orgadnu dohladu dohliadanou osobou, v dosledku ktorych sa ucastnik konania vyhybal
vykonu dohl’adu.

Nasledky marenia vykonu dohl'adu dohliadanou osobou spocivaju v znemozneni presetrenia podnetu
spotrebitelky zaevidovaného pod Cc¢islom 639/0MP/2024 (P-741/2024) aneumozneni organu
dohl'adu zistit’, ¢i dohliadand osoba si ako obchodnik splnila povinnosti vyplyvajuce zo zakona
0 ochrane spotrebitel'a v suvislosti so zmluvou uzatvorenou so spotrebitel’kou (podéavatel’kou
podnetu).

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ odo dita 21.05.2025 (dokedy mal t¢astnik konania
dorucit’ organu dohladu ziadané doklady a vyjadrenia na zaklade Opdtovnej vyzvy (Ill.) na
predlozenie dokladov zo dnha 28.04.2025 do sucasnosti, vV dosledku ¢oho nemal organ dohladu
moznost’ zistit’, ¢i pravne predpisy, ktoré¢ mali byt’ predmetom vykonu dohl'adu, boli porusené alebo
nie.

Z hl'adiska okolnosti spravny organ prihliadol na ti skuto¢nost’, ze ti€astnik konania svojim konanim
resp. opomenutim konania neumoznil organu dohl'adu naplnit’ G€el zdkona o ochrane spotrebitel’a,
teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su povinné pri predaji produktov zabezpecit
vSetky zakonom stanovené podmienky ich predaja.

Orgén dohladu zohl'adnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty a jej vySke aj opakované
marenia vykonu dohl'adu zo strany ucastnika konania, pretoze ucastnik konania sa protipravneho
konania dopustil v nadvéznosti na vyssie uvedeny podnet spotrebitel’ky aj v minulosti ked’ na zaklade
1/ Ozndmenia o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy na predlozenie dokladov zo dha 24.10.2024
(doruceného do elektronickej schranky ucastnika konania diia 09.11.2024 marnym uplynutim tloznej
lehoty s fikciou dorucéenia) a Opdtovnej vyzvy na predlozenie dokladov zo dna 18.11.2024 (dorucenej
do elektronickej schranky ucastnika konania dia 04.12.2024 marnym uplynutim wloZnej lehoty
s fikciou dorucenia) nedoruéil organu dohladu Vv stanovenych lehotach pozadované pisomnosti
a vysvetlenia, za ¢o bol vo¢i nemu vyvodeny finan¢ny postih rozhodnutim PK/0117/05/2024 zo dia
26.03.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 28.04.2025; 2/ Opdtovnej vyzvy (I1.) na predlozenie
dokladov zo dia 19.02.2025 (dorucenej do elektronickej schranky ucastnika konania dia 07.03.2025
marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou doruc¢enia) nedorucil organu dohl'adu v stanovenej lehote
pozadované pisomnosti a vysvetlenia, za ¢o bol vo¢i nemu vyvodeny finan¢ny postih rozhodnutim
PK/0126/05/2024 zo dna 15.05.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna 16.06.2025. V danom
pripade, sa tak jednalo o protiprdvneho konanie recidivneho charakteru, ktoré organ dohladu
povazuje za spolocensky nebezpecné a neziaduce.

Ucastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel’sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sti€innost’ nevyhnutnt aj k presetreniu podnetu spotrebitel’ky.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zdsadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho orgdnu, vratane stanovenych terminov na dorucenie pisomnosti a vyjadreni.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo zisteny a preukézany.
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Organ dohl'adu moze podl'a § 37 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicka osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ ulozil na zédklade zisteného skutkového stavu, vychadzajuc zo zékladnych zéasad
spravneho konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej casti rozhodnutia, spravny organ ma za to, Ze
pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vysSke ulozenej sankcie spravny orgén vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho organu
aplikujaceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia
prostrednictvom Ingpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie,
bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0027/05/2025 Dna: 23.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zidkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: T Point s.r.o., sidlo: Mudronova 43, 036 01 Martin

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 09.05.2025 (dokedy mal Gc¢astnik konania dorucit’ orgdnu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzvy zo dna 15.04.2025 vo vztahu k vyjadreniu
dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025)

ICO: 46 019 821
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
T Point_s.r.o., sidlo: Mudroriova 43, 036 01 Martin_neposkytol organu_dohladu sucinnost’
pri__vykone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu _dohladu, uvedenej
V opiitovnej vyzve zo diia 15.04.2025 vo vzt’ahu k vyjadreniu dohliadanej osoby zo diia 02.04.2025
(dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dia 01.05.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou doruéenia),
kdpie zmluy, ktoré ucastnik konania uzatvoril pri poskytovani sluZieb a pisomné vysvetlenie, preco
sa_podla jeho ndzoru nejednalo o zdjazdy, a to V akejkolvek forme, v lehote urcenej organom
dohladu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej opdtovnej vwzvy zo dna 15.04.2025
vo vztahu kvyjadreniu dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025, t. j. do dria 09.05.2025,
ked’ ucastnik konania na osobnom stretnuti na organe dohl'adu (konanom v 12. tyzdni 2025) tvrdil,
ze v priblizne troch pripadoch uzatvoril zmluvy o zajazde (pre golfovy a tenisovy klub) v zmysle
zékona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) a nasledne vo svojom vyjadreni k vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 02.04.2025 uviedol, Ze nevykondva Ziadnu cinnost' v ramci predmetu podnikania
., prevadzkovanie cestovnej kancelarie“ a nekona ako cestovna kancelaria podla zakona o zajazdoch,
preto ho organ dohladu Zziadal opdtovnou vyzvou zo dia 15.04.2025 vo vztahu kvyjadreniu
dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025 0 dorucenie ziadanych pisomnosti a vysvetleni, ktoré ucastnik
konania v stanovenej lehote (a ani neskor) organu dohladu nedorucil; konanim ucastnika konania
doslo k znemozneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej kancelarie
vV zmysle zakona o z4jazdoch

uklada

podla § 37 ods. 2 v nadviiznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zikona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vySke 300,- €, slovom tristo eur, ktoru je GcCastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00270525.

Odoéovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spolo¢nosti T Point s.r.o., sidlo: Mudroiiova
43, 036 01 Martin (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva
na dorucenie dokladov zo dita 11.03.2025, v ktorych bola dohliadand osoba informovana
0 povinnosti doru¢it do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia dané¢ho oznamenia a vyzvy:
pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne v praxi vvkondva cinnost' cestovnej kancelarie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kancelarie), aV pripade, Ze vykondva cinnost cestovnej kanceldrie, aj tieto
pisomnosti: aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad ipadku, doklady preukazujtice
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splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zédkona o zdjazdoch informovat organ
dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku s oznamenim
udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu ctovnu
zéavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024
s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s Konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zékona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohladu udaje z poznadmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa doruCuje do vlastnych rak, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Predmetné ozndmenie o vykone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
boli tucastnikovi konania doru¢ené¢ dna 11.03.2025 na zéklade -elektronickej dorucenky.
Utastnik konania T _Point s.r.o., sidlo: Mudroiiova 43, 036 01 Martin bol v prilohe
kK ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
(d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu,
ako aj o povinnosti poskytnit’ na Ziadost' organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
uréenej organu dohladu vzmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j.
ze organ dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit’ vykon
dohl'adu, najmi tym, ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona €. 108/2024 Z. z..

Na zaklade doruceného ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 tUcastnik konania telefonicky poZiadal organ dohladu 0 osobné stretnutie
na organe dohlade. Toto osobné stretnutie medzi zastupcom ucastnikom konania a zastupcami
organu dohladu sa uskuto¢nilo v 12. tyzdni 2025 (odo dna 17.03.2025 do 21.03.02025)
na organe dohladu a jeho uskutoc¢nenie potvrdzuje aj e-mail ucastnika konania, doru€eny organu
dohladu dna 19.03.2025, v ktorom tcastnik konania (konatel’ spolo¢nosti T Point s.r.0.) uviedol, Ze
na zaklade uskuto¢neného osobného stretnutia na organe dohl'adu sa v stanovenej lehote pisomne
vyjadri k danému oznameniu o vykone dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov.
Na tomto osobnom stretnuti ucastnik konania tvrdil, Ze V pribliZne troch pripadoch uzatvoril zmluvy
0 zdjazde (pre golfovy a tenisovy kiub) v zmysle zdkona o zdjazdoch, no nasledne dna 02.04.2025
zaslal ucastnik konania organu dohl'adu (prostrednictvom e-mailu) vyjadrenie k vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 02.04.2025, v ktorom uviedol, Ze nevvkondva Ziadnu cdinnost' v ramci predmetu
podnikania ,, prevadzkovanie cestovnej kanceldrie “ a nekona ako cestovnd kancelaria podla zakona

0 zdjazdoch.
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Z dovodu, Ze na osobnom stretnuti, konanom v 12. tyzdni 2025 (odo dna 17.03.2025 do 21.03.02025)
ucastnik konania konstatoval, ze priblizne v troch pripadoch uzatvoril zmluvy o zdjazde (pre golfovy
a tenisovy klub) a nasledne v pisomnom vyjadreni k vyzve na dorucenie dokladov zo dna 02.04.2025
uviedol, ze nevykonava Ziadnu cinnost' v ramci predmetu podnikania ,,prevadzkovanie cestovnej
kancelarie a nekona ako cestovna kancelaria podla zakona o zdajazdoch, dorucoval Inspektordat
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti T Point s.r.o., sidlo: Mudrofniova 43, 036 01
Martin (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych rak pisomnost’ opdtovnd vyzva zo diia 15.04.2025 vo vzt'ahu
K vyjadreniu_dohliadanej osoby zo dria 02.04.2025, v ktorej bola dohliadana osoba informovana
0 povinnosti doru¢it do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovne] vyzvy:
kopie zmluv, ktoré ucastnik konania uzatvoril pri poskytovani sluZieb a pisomné vysvetlenie, preco sa
podla jeho ndazoru nejednalo o zdjazdy.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podl’a toho, ktora skuto€nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Predmetna opdtovna vyzva zo dra 15.04.2025 vo vztahu k vyjadreniu dohliadanej osoby zo dna
02.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia 01.05.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty
S fikciou dorucenia.

V danej opdtovnej vvzve zo dna 15.04.2025 vo vztahu kvyjadreniu dohliadanej osoby
zo dna 02.04.2025 bol ucastnik konania (odkazom na prilohu ozndamenia o vykone dohladu na dialku
a vyzva na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) pouceny o povinnosti poskytnit’ st¢innost’ organu
dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut na ziadost' orgdnu dohladu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zakona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/
citovaného zakona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovi pokutu, ak bez zdvazného
dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmad tym, Ze porusi povinnost' poskytnit sucinnost
podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Podrla § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
0soby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodna inSpekcia
(s odkazom na § 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o S§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.
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Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej insSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze orgén dohl'adu zacat’ dohlad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. moze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktor¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako doh'adom na mieste,
najmi na zéklade informacii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnut’
sucinnost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnit’  organu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat' totoznost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.
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Podla § 28 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tcéely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.

Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadané osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu.

Podla § 28 ods. 8 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, orgén verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informdcie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovi pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmi tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ sic¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Opiitovnd vyzva zo diia 15.04.2025 vo vzt’ahu k vyjadreniu dohliadanej osoby zo dina 02.04.2025
bola adcastnikovi konania dorucend diia 01.05.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej
spravy Www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik _konania: T Point s.r.o., sidlo: Mudroiiova 43, 036 01 Martin_neposkytol sucinnost’
pri vwkone dohladu a neposkytol organu dohladu ani kopie zmluv, ktoré ucastnik konania
uzatvoril pri poskytovani sluZieb, ani pisomné vysvetlenie, preco sa podl’a jeho nazoru nejednalo
0 zdjazdy, ato V Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy zo diia 15.04.2025 vo vztahu k vyjadreniu dohliadanej
osoby zo dia 02.04.2025, t. j. do dina 09.05.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnt opdtovni vyzvu
Ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stcinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenej V opdtovnej vyzve zo dna 15.04.2025 vo vztahu kvyjadreniu dohliadanej osoby
zo dna 02.04.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na Gstrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 01.05.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia) ziadanych pisomnosti a pisomného vyjadrenia v akejkol'vek forme
V lehote uréenej organom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia doruéenia danej ziadosti, doslo
zo strany ucastnika konania- T Point s.r.o.- K poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona C¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a poskytnut
na ziadost' orgdnu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a V lehote urcenej
organom dohladu, atoto konanie mozZno kvalifikovat ako marenie vykonu dohlPadu
podla § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda Gcastnik konania- T Point s.r.0. ako dohliadana osoba
v plnom rozsahu.
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Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 18.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 04.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenému
nedostatku, toto pravo vsak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti a zdkazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany Gcastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu ulozit' poriadkova
pokutu podl'a § 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka
osobu.

Podla § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
aovyske poriadkovej pokuty najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sti¢innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie Ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urCenej lehote
do diia 09.05.2025 bez zavazného dovodu na zédklade opdtovnej vyzvy zo dna 15.04.2025 vo vztahu
K vyjadreniu dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025, patri k najzavaznej$im sposobom marenia vykonu
dohladu, nakolko tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemoZneny vykon
dohl'adu organom dohl’adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa tcastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucéenie Ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy zo dia 15.04.2025 vo vztahu kvyjadreniu
dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci), nasledne z jeho strany neposkytnutie organu dohl'adu ziadanych vyjadreni
a pisomnosti v urenom termine, a zarovein nekomunikdcia s organom dohladu v Ziadnej podobe
po doruceni tejto opdtovnej vyzvy, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho konania,
na zaklade ktorych bolo neumoznené organu dohladu naplnit’ Gcel zédkona ¢. 108/2024 Z. z.,
teda vykon dohladu nad dohliadanymi osobami, ktoré su povinné pri poskytovani produktov

zabezpecit’ vSetky zakonom stanovené podmienky ich poskytovania.

Nasledky protipravneho konania spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
v zmysle zakona o zajazdoch.
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Cas trvania protipravneho konania mozno datovat do obdobia odo diia 01.05.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzvy zo diia 15.04.2025
vo vztahu k vyjadreniu dohliadanej osoby zo dna 02.04.2025) do dna 09.05.2025 (dokedy ich mal
ucastnik konania vo vzt'ahu k orgdnu dohl'adu splnit’).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skuto¢nost’, ze
ucastnik konania poskytol orgdnu dohladu dvojzmyselné informéacie, ked’ jednak na osobnom
stretnuti konstatoval uzatvaranie zmluv o zajazdoch podla zakona o zdjazdoch a nasledne
V pisomnom vyjadreni to poprel, na zdklade C¢oho organ dohladu opdtovnou vyzvou
zo dna 15.04.2025 vo vztahu k vyjadreniu dohliadanej osoby zo diia 02.04.2025 legitimne pozadoval
od ucastnika konania vysvetlenie a doklady, na ¢o ucastnik konania ziadnym sposobom nereagoval.
V doésledku konania tohto konania ucastnik konania nemali inSpektori Slovenskej obchodnej
inSpekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt predmetom vykonu dohl'adu, bol poruseny
alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu dohl'adu.

Ugastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaji, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohladu potrebnu suc¢innost’ pri vykone dohladu a na ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajic zdsadu subordindcie, dava castnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v opdtovnej vyzve zo dna 15.04.2025 vo vztahu kvyjadreniu dohliadanej osoby
zo dna 02.04.2025.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvaZeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouZil svoju diskreéni pravomoc V ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej ivahy musi byt v stlade so zdsadami logického uvaZzovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssie uvedené obsahuje
oddvodnenie rozhodnutia logickt a pravnu argumentéciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, vedice k mySlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti  rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.
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Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakavat’ ani naplnenie
d’alsej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra— vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budicna rozmysli, €i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit od marenia
vykonu dohladu, ako v pripade ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v ramci
administrativneho trestania diferencovand a individualizovand v nadviznosti na obe funkcie
penaznej sankcie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s organom dohl'adu po doruceni
MU opdtovnej vyzvy zo dna 15.04.2025 a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitel'ov
pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti,
povazuje organ dohladu stanovenu poriadkovi pokutu za primerant, plniacu preventivnu
I represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inspektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vyméhané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sudom po vyCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0028/05/2025 Dna: 25.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov apodla § 46 zikona &. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

Giastnikovi konania: Idedlne Kiipelne s.r.0., Vysokoskolakov 8556/33B, 010 08 Zilina,
1CO: 56 111 576

datum a miesto vykonu dohl'adu: na Ingpektorate Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj ako ,,organ dohl'adu) na zaklade Oznamu
0 zacati vwkonu dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 17.04.2025, ktory bol
ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 17.04.2025 s datumom
dorucenia dna 03.05.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

Z dovodu marenia vykonu dohPadu, ked’ bolo na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze idastnik konania
nedorucil organu dohl'adu pisomnosti a vysvetlenia poZzadované na zaklade Oznamu o0 zacati vykonu
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 17.04.2025 (doru¢eného ucastnikovi
konania dna 03.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia), a to v lehote 5
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pracovnych dni odo dia dorucenia tejto pisomnosti (t.j. do dita 09.05.2025), ¢im ucastnik konania
porusil povinnost’ poskytnit’ organu dohPadu sic¢innost’ pri vykone dohl’adu podl’a § 28 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®), v zmysle ktorého dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej
osoby a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnit’ su¢innost’ organu
dohladu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a povinnost’
podla § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého dohliadana osoba, organ
verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost organu
dohl'adu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu, pricom dorucenie
predmetnych dokladov a vysvetlenia bolo nevyhnutné za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského
podnetu evidovaného pod poradovym ¢islom P-58/2025 (2401/0OMP/2025);

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zakona 0 ochrane
spotrebitel’a pokutu vo vyske 1000,-€ , slovom jedentisic ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na uhradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, ¢. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VVS-00280525.

Odoéovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym ¢islom P-58/2025 (2401/0MP/2025), ktory bol doruceny
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj z Odboru
manazmentu podnetov Ustredného inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Bratislave dna 31.03.2025, spotrebitel’ poukazuje na nedodanie tovaru - AICA Vanovd zdstena
sklopna VS2E-HSPVS, 2-dielna, velkost od 95-120cm, bocny panel, NANO 6mm sklo, vesiak na
uterak, Vyska 140cm —rozmer 100x140cm vanova zastena / 75x140cm bocny panel, ktory si objednal
dna 22.02.2025 z online rozhrania https://idealnekupelne.sk/, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik
konania: Idedlne Kupelne s.r.o., Vysokoskoldkov 8556/33B, 010 08 Zilina (d’alej len ,ucastnik
konania*) a na nevratenie uhradenej platby za nedodany tovar po odstupeni od zmluvy.

Vykon dohl'adu mal byt na zéklade uvedeného zamerany najmé na preverenie plnenia povinnosti
ucastnika konania ako obchodnika podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Za Ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela bola ucastnikovi konania dna 17.04.2025
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do jeho aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
rak dorucovand pisomnost —Oznam 0 zacati vykonu dohladu na dialku avyzva na dorucenie
dokladov zo dna 17.04.2025, v ktorej organ dohladu Ziadal dorucit’ nasledovné doklady: danovy
doklad vystaveny pre spotrebitel’a p. L. A. na objednany tovar — AICA Varniova zastena sklopna VS2E-
HSPVS, 2-dielna, velkost od 95-120cm, bocny panel, NANO 6mm sklo, vesiak na uterdk, Vyska
140cm — rozmer 100x140cm vanova zastena / 75x140cm bocny panel; objednavku €. 220225 zo dia
22.02.2025; doklady preukazujice prijatie platby za objednany tovar; pisomni e-mailovu
komunikaciu medzi spotrebitel'om a G¢astnikom konania; doklad o doruceni odstipenia od zmluvy
zo strany spotrebitel'a zo dna 14.03.2025; doklad preukazujuci vratenie finanénych prostriedkov
spotrebitel'ovi pri odstipeni od zmluvy; pisomné vyjadrenie UcCastnika konania Kk pozadovanym
dokladom, pripadne iné doklady, ktorymi tc¢astnik konania disponuje, a to v lehote do 5 pracovnych


http://www.slovensko.sk/
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dni odo dna dorucenia tejto pisomnosti (t.j. do dina 09.05.2025). Predmetnd pisomnost bola
ucastnikovi konania dorucend 03.05.2025 marnym uplynutim loznej lehoty s fikciou dorucenia.

Utastnik konania bol v obsahu uvedenej pisomnosti a jej prilohe & 1 oznacenej ako Poucenie
dohliadanej osoby, podla zakona o ochrane spotrebitela, pri zacati vykonu dohladu na dialku
upozorneny na povinnost’ podla § 28 ods. 3 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého dohliadana
osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby su povinni
poskytnut’ stic¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’
vykon dohladu a povinnost’ podla § 28 ods. 7 zédkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého
dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnat’
na ziadost’ organu dohl'adu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie, daje, pisomnosti a
iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organom dohl'adu.
Utastnik konania bol zaroven upozorneny, Ze v pripade porusenia povinnosti poskytnut’ sa¢innost
podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zadkona o ochrane spotrebitel’'a, méze organ dohl'adu v zmysle § 37
ods. 1 pism. a) cit. zdkona ulozit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu, pricom organ dohladu moéze v zmysle § 37 ods. 2 zadkona o ochrane
spotrebitel'a ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicka osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Ugastnik konania na predmetn(i pisomnost’ Ziadnym spdsobom nereagoval a nedoru¢il v stanovenej
lehote organu dohl'adu pozadované pisomnosti a vysvetlenia.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich pravnych predpisov (zakon o e-Governmente) (d’alej len
»zakon o e-Governmente) sa elektronicka turadna sprava vratane vsSetkych -elektronickych
dokumentov povazuje za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci, a ak sa
dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloZnej lehoty podl'a toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel’a
alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(dalej len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna inspekcia.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu moéze zafat’ dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad sa vykonadva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu postupuje pri vykone dohladu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitel'ov a spotrebitel’skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.
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Podl'a § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadanej
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najma na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrl'a § 28 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
aosoba opravnend konat v mene dohliadanej osoby s povinni poskytnat’ sucinnost
organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a dohliadana osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu Gplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informdacie, udaje, pisomnosti a iné nosiCe dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohl'adu.

Podrla § 37 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najmi tym, Ze

a) porusi povinnost’ poskytnat’ stéinnost’ podl'a § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

€) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.

Tym, ze ucastnik konania nedorucil organu dohl'adu pozadované pisomnosti a vysvetlenia, a to na
zéklade Oznamu 0 zacati vykonu dohladu na dialku avyzvy na dorucenie dokladov zo dna
17.04.2025 v stanovenom termine do dia 09.05.2025, doSlo zo strany ucastnika konania ako
dohliadanej osoby k poruseniu povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu
podla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a a zaroven k poruseniu povinnosti poskytnit’ na
ziadost’ organu dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie, idaje, pisomnosti a iné
nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu podla
§ 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a, priCom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie
vykonu dohladu podl'a § 37 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, za ktoré moze organ
dohrl'adu ulozit’ poriadkovia pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnickt osobu.

Za zistené preukazané poruSenie zdkona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania - Idealne Kupelne s.r.o0., ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade zisten¢ho skutkového stavu bolo voci G€astnikovi konania v zmysle § 18 ods. 2 zakona o
spravnom konani Ozndmenim o zacati spravneho konania ¢. PK/0028/05/2025 zo dna 18.06.2025
zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty podl'a § 37 ods. 2 v nadvéznosti na § 37 ods. 1 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitela. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo Ucastnikovi konania
dorucené do jeho aktivovanej elektronickej schranky marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou
dorucenia dna 04.07.2025.

Podl'a § 33 ods. 2 zékona o spravnom konani mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uc¢astnik spravneho konania


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par30
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toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o
zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V sutvislosti s vedenym spravnym konanim spravny organ uvadza, Ze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategédriu spravnych deliktov, kde sa
preukazuje len porusenie zadkonnych povinnosti, nakol'ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu
zodpovednost’ i€astnika konania. V tomto smere je preto pravne nevyznamné, ¢i k poruceniu zékona
doslo zo strany ucastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
marenia vykonu dohl'adu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tvahy, ato kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania ako dohliadanej osoby bolo objektivne preukézané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zisadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolone so zdsadou zékonnosti
a zésadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom konani.
Tato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny orgdn je povinny zistit’ skutoény stav veci,
ktory nésledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Podrla § 37 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a 0 vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.

Spravny organ povazuje neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie pozadovanych pisomnosti a vysvetleni dohliadanou osobou v stanovenej lehote
organu dohl'adu (ani po jej uplynuti) za najzdvaznej$i spdsob marenia vykonu dohladu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZzneny vykon dohl'adu orgdnom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spoc¢iva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou a v nereSpektovani
opravnenia organu dohl'adu dohliadanou osobou, v dosledku ktorych sa ucastnik konania vyhybal
vykonu dohl’adu.

Nésledky marenia vykonu dohl'adu dohliadanou osobou spoc¢ivaji v znemozneni preSetrenia podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod poradovym ¢islom P-58/2025 (2401/OMP/2025) a neumozneni
organu dohladu zistit, ¢i dohliadana osoba si ako obchodnik splnila povinnosti vyplyvajuce zo
zékona o ochrane spotrebitel’a v suvislosti so zmluvou uzatvorenou so spotrebitel'om (podavatel'om
podnetu).

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ odo dita 09.05.2025 (dokedy mal téastnik konania
dorucit’ organu dohl'adu Ziadané doklady a vyjadrenia na zaklade Oznamu 0 zacati vykonu dohladu
na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 17.04.2025) do sti¢asnosti, v dosledku ¢oho nemal
organ dohl'adu moznost’ zistit’, ¢i pravne predpisy, ktoré mali byt predmetom vykonu dohl'adu, boli
porusené alebo nie.
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Z hladiska okolnosti spravny organ prihliadol na ti skuto¢nost’, ze ucastnik konania svojim konanim
resp. opomenutim konania neumoznil organu dohl'adu naplnit’ ucel zakona o ochrane spotrebitel’a,
teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su povinné pri predaji produktov zabezpecit
vSetky zakonom stanovené podmienky ich predaja.

Spravny organ zohl'adnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj tu skutocnost’,
ze nemd vedomost’ o opakovanom alebo sustavnom mareni, ruseni alebo stazovani vykon dohl'adu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel’sky
subjekt si musi byt vedomé povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu su¢innost’ nevyhnutn aj k presetreniu podnetu spotrebitel’ky.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadené¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie pisomnosti a vyjadreni.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo zisteny a preukazany.

Orgéan dohl'adu méze podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovi pokutu
podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicka osobu, a vo vyske od 50 eur do
5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ uloZil na zéklade zisteného skutkového stavu, vychadzajlic zo zékladnych zasad
spravneho konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia, spravny organ ma za to, ze
pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovni a preventivnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanovené¢ medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zédkona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho organu
aplikujiceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Zze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskad 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0030/05/2025 Dna: 23.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o §tatnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LINGUA TRAVEL, s.r.o., sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovska Tepla
miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 15.05.2025 (dokedy mal tcéastnik konania doruéit organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025)

I1CO: 44 510 641
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
LINGUA TRAVEL, s.r.o., sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovskd Tepld neposkytol organu dohl’adu
sucinnost’ pri_vykone dohl’adu a neposkytol na zdaklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych
V oznameni o vykone dohl’adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025
(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 22.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky tcéastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 08.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne v praxi vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej  kanceldarie) — aV pripade, fe  vykondva __ Cinnost’ ___cestovne] _ kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada
podla § 37 ods. 2 v nadviiznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zikona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vySke 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktora je ui¢astnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na thradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00300525.

Odoévodnenie
Za UcCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=u¢astnikovi konania: spoloénosti LINGUA TRAVEL, s.r.o.,
sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovskd Tepld (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy wWww.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost’ ozndmenie 0 vykone
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dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo dia 12.03.20235, v ktorych bola dohliadana
osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia daného ozndmenia
a vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci_aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kanceldrie), a V pripade, %e vykondva innost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s pozndmkami, tri zmluvy o z&jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujticimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zédkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné in§pekcia
(s odkazom na § 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
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g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu zacat’ dohlad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informaécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl’adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadane;  osoby, povinni  poskytnit’  organu  dohladu
sucinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0sob podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kdpiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez =zivazného dovodu mari, ruSi alebo stazuje vykon dohladu,
najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej
pravnej normy.

Utastnik konania LINGUA TRAVEL, s.r.o., sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovskd Tepld bol v prilohe
K ozndmeniu o vwkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (d’alej
len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ sa¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj
o povinnosti poskytntt’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu Giplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovan¢ho zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéze
ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najmé tym, Ze porusi
povinnost’ poskytnut’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vvkone dohladu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025
boli ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu
verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, N0 napriek tejto
skutocnosti ucastnik konania: LINGUA TRAVEL, s.r.0., sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovska Tepld
neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohladu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu 0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cCestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kanceldarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025, t. j. do dna 04.04.2025, ked ucastnik konania na
predmetné ozndmenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym
sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=u¢astnikovi konania: spoloénosti LINGUA TRAVEL, s.r.o.,
sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovskd Tepla (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk dalSiu pisomnost opdtovni vyzvu
na dorucenie dokladoy zo diia 22.04.2025, v ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti
dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dnha dorucenia danej opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i
aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, a Vv pripade, Ze vvkondva finnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad tipadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnt zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna G¢tovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania LINGUA TRAVEL, s.r.o.. sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovskd Tepld bol
V opditovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnit’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl’adu, ako aj o povinnosti poskytnut’
na Ziadost’ orgdnu dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosiCe dat, ktoré¢ ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Zze orgdn dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zdvazného ddvodu bude marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 22.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
08.05.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutolnosti ucastnik konania:
LINGUA TRAVEL, s.r.o., sidlo: Otocek 384, 034 83 Liptovska Tepla neposkytol sucinnost’
privikone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykonava cinnost' cestovnej kancelarie), aV pripade ze vykonava Cinnost cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujiuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
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uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025, t. j. do dnia 15.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 12.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 28.03.2025 adina 08.05.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- LINGUA TRAVEL, s.r.0. - Kk poruSeniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ st¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a poskytnit’
na ziadost' organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢enej
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohladu podl’a
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- LINGUA TRAVEL, s.r.0. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 19.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 05.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ G¢astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada orgdn dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 15.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 22.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohl'adu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
22.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 08.05.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025) do dna 15.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dina 22.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreéni prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitel'ov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0031/05/2025 Dna: 23.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Stiatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zidkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KOGE-cestovanie s geografmi, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31, 034 01
RuZomberok

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 15.05.2025 (dokedy mal tcéastnik konania doruéit organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025)

ICO: 47 696 541
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
KOGE-cestovanie s geografmi, s.r.o., sidlo: Mostovd 1346/31, 034 01 RuZomberok neposkytol
organu dohladu sucinnost’ pri vvokone dohl’adu a neposkytol na zaklade Ziadosti organu dohl’adu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohladu na dial’ku avyzve na dorucenie dokladov
zo dita 12.03.2025 (doruCenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy wWww.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim tlozZnej
lehoty s fikciou dorucenia) a V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dria 22.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky tucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 08.05.2025 marnym uplynutim uloZznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, &i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) a Vv pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada
podla § 37 ods. 2 v nadviiznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zikona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1000,-€, slovom jedentisic eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na thradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00310525.

Odévodnenie
Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zijazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloc¢nosti
KOGE-cestovanie s geografmi, _s.r.o., _sidlo: _Mostova __1346/31, 034 01 _RuZomberok
(do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk)
do vlastnych rik pisomnost’ ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie
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dokladoy zo diia 12.03.2025, Vv ktorych bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’
do 5 pracovnych dni odo dia doru¢enia daného oznamenia a vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra
z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej
kancelarie), a V pripade, Ze vvkondva innost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecCujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2
zékona o zajazdoch, priebeznii uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnl zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna Gctovnu zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznt uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a cestné¢ vyhldsenie o doveryhodnosti Statutirneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné in§pekcia
(s odkazom na § 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
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g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohlad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informaécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl’adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadane;  osoby, povinni  poskytnit’  organu  dohladu
sucinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0sob podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kdpiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl’adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez =zivazného dovodu mari, rusSi alebo stazuje vykon dohladu,
najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej
pravnej normy.

Ugastnik konania KOGE-cestovanie s geografini, s.r.o., sidlo: Mostovd 1346/31, 034 01 Ruzomberok
bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
12.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit stcinnost’ organu dohladu
pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude
marit’ vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost' poskytnit’ suc¢innost” podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z..

Ozndamenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025
boli ucastnikovi konania dorucené dita 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu
verejnej spravy WWw.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, N0 napriek tejto
skutoénosti_ucastnik_konania: KOGE-cestovanie_ s geografmi, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31,
034 01 RuZomberok neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohl’adu a neposkytol organu dohl’adu ani
pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykonava cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade ze
vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu
ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla
§ 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeinu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za II. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ castnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial'ku
a vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
KOGE-cestovanie s geografmi, _s.r.o., _sidlo: _Mostova __1346/31, 034 01 _RuZomberok
(do jej aktivovanej elektronickej schranky na tistrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk)
do vlastnych rak dalSiu pisomnost’ epdtovnu vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 22.04.2025,
v ktorej bola dohliadand osoba informovand 0 povinnosti dorucit do S5 pracovnych dni
odo diia dorucCenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva cinnost’
cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vvkondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti:
aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat’ orgadn dohl'adu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim tdajov podla
§ 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku
za IIL. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt ctovnu zavierku za I'V. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy o0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresadt o tom nedozvedel.

Ucastnik konania KOGE-cestovanie s geografini, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31, 034 01 Ruzomberok
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéZze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmé tym, Ze porusSi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 22.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
08.05.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
KOGE-cestovanie s geografmi, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31, 034_01 RuZomberok neposkytol
sucinnost’ pri vvkone dohl’adu _a neposkytol orgdnu dohl’adu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ci
aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade ze vykonava ¢innost’ cestovnej
kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku,
doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu 0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni
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uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujicimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zdjazdoch predlozit orgdanu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025, t. j. do dnia 15.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 12.03.2025
av opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 28.03.2025 adina 08.05.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- KOGE-cestovanie s geografmi, s.r.0.- Kk poruseniu povinnosti podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona €. 108/2024 Z. z. poskytnut’ st€innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu
a poskytnat’ na ziadost’ organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote
uréenej organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohl’adu
podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania-
KOGE-cestovanie s geografmi, s.r.o. ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 19.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 05.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ G¢astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada orgdn dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 15.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 22.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
22.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 08.05.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025) do dna 15.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl’'adu, bol poruseny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked’ za marenie vykonu
kontroly bol postihovany za poslednych pat’ rokov rozhodnutiami pod &islami: K/0074/05/2022
z0 dna 07.12.2022 (ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 09.01.2023), K/0064/05/2022 zo dna
25.11.2022 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 27.12.2022), K/0060/05/2022 zo dna 21.11.2022
(ktor¢ nadobudlo pravoplatnost dia 22.12.2022), K/0016/05/2022 zo dna 07.07.2022
(ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dina 08.08.2022), K/0111/05/2020 zo dna 02.11.2021 (ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ dia 18.11.2021) a K/0001/05/2020 zo dna 18.09.2020 (ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dia 20.10.2020), v doésledku ¢oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost’ zistit’, €1 pravne predpisy, ktoré mali byt’ predmetom kontroly, boli porusené alebo nie.
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Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel’sky
subjekt si musi byt vedomé povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu stcinnost’ pri vykone dohl'adu a na ziadost' organu dohl'adu aj Ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, ddva ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho orgdnu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, o bolo
uvedené v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dina 22.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tuto moznost’ ucastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvdzeniu spravneho orgénu
(diskre¢nd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢ni pravomoc v ramci zdkonného ramca,
zZ ktoré¢ho nijakym sposobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tivahy musi byt v sulade so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie,
ktoré¢ je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zddvodnené. V nadvdznosti na vysSie
uvedené obsahuje odovodnenie rozhodnutia logicki apravnu argumenticiu uvedenim
skuto€nosti, na zdklade ktorych bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanii prdvnu normu
apravne zavery, nevybocujuce zlogiky aplikacie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej
vo vyrokovej Casti rozhodnutia. VySka poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nélezite odovodnena
Specifikaciou  vSetkych  zdkonnych  kritérii  ovplyviujicich  jej  urCenie,  vratane
zévaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako i opakovanosti protipravneho konania.
Poriadkova pokuta musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spliiala, musi byt
citel'nd v majetkovej sfére Uicastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie
vykonu dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemoZzno rozumne ocakavat ani
naplnenie dalSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj
generalnej prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si
po primerane ulozenej sankcii, do budicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu,
ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od marenia vykonu dohladu, ako v pripade Uc¢astnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola
v ramci administrativneho trestania diferencovand a individualizovana v nadvdznosti na obe funkcie
penaZznej sankcie.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s orgdnom dohl'adu v ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim tcastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerant, plniacu  preventivhu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnut¢ tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sudom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0032/05/2025 Dna: 23.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Stiatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zidkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HELIPRO, s.r.o., sidlo: Deménovska cesta 273/70, 031 01 Liptovsky
Mikulas

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndameni o vkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 11.03.2025) a dia 16.05.2025 (dokedy mal tcéastnik konania dorudit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 23.04.2025)

ICO: 36 759 058
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
HELIPRO, s.r.o., sidlo: Demdinovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky MikuldS neposkytol orgdanu
dohladu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
11.03.2025 (dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim tloZnej lehoty
s fikciou dorucenia) aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 23.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dia 09.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné
vyjadrenie, Ci aktivne v praxi_vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 23.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada
podla § 37 ods. 2 v nadviiznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zikona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktort je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na thradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00320525.

Odévodnenie
Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spolo¢nosti HELIPRO, s.r.e., sidlo:
Demdinovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky Mikulds
(do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk)
do vlastnych rik pisomnost’ ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie
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dokladoy zo diia 11.03.2025, Vv ktorych bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’
do 5 pracovnych dni odo dia doru¢enia daného oznamenia a vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra
z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej
kancelarie), a V pripade, Ze vvkondva innost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecCujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2
zékona o zajazdoch, priebeznii uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnl zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna Gctovnu zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznt uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a cestné¢ vyhldsenie o doveryhodnosti Statutirneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdatane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné in§pekcia
(s odkazom na § 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj


http://www.zrsr.sk/
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g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu zacat’ dohlad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informéacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohladom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadani osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl’adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadane;  osoby, povinni  poskytnit’  organu  dohladu
sucinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0sob podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kdpiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl’adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez =zivazného dovodu mari, rusSi alebo stazuje vykon dohladu,
najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej
pravnej normy.

Ugastnik konania HELIPRO. s.r.o., sidlo: Demdnovskd cesta 273/70. 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
11.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit stcinnost’ organu dohladu
pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zékona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude
marit’ vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost’ poskytnit’ sucinnost podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z..

Ozndamenie o vvkone dohladu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo dita 11.03.2025
boli ucastnikovi konania dorucené dita 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu
verejnej spravy WWw.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, N0 napriek tejto
skutocnosti ucastnik konania: HELIPRO, s.r.o., sidlo: Demdnovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky
Mikula$ neposkytol sucinnost’ pri vykone dohladu a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné
vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava
¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu
pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, V Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohladu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
spodsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
HELIPRO, s.r.0., sidlo: Demiinovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky Mikulas (do jej aktivovanej
elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rak
dalsiu pisomnost’ opdtovnu_vyzvu _na_dorucenie_dokladov zo diia_23.04.2025, v ktorej bola
dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opétovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zadkona
0 zdjazdoch, priebeznll uctovnl zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebezni Uétovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresadt o tom nedozvedel.

Ucastnik konania HELIPRO, s.r.o.. sidlo: Demdnovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 23.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
0 povinnosti poskytntit’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl’adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu
Vv zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéZze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmé tym, Ze porusi povinnost
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 23.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
09.05.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
HELIPRO, s.r.0., sidlo: Demdinovskd cesta 273/70, 031 01 Liptovsky Mikulas neposkytol sucinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost cestovnej kancelarie), aV pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni
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uctovnui zavierku za II1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii uictovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 23.04.2025, t. j. do dnia 16.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
av opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 23.04.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adia 09.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- HELIPRO, s.r.o0.- k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ st€innost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut’ na Ziadost' organu
dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme av lehote urcenej organom dohladu,
a toto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/
zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania-
HELIPRO, s.r.o. ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 19.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 05.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ G¢astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 16.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 23.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol’ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
23.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zékona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protipravneho  konania  spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 27.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) do dna 03.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 09.05.2025 (odkedy sa ucCastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 23.04.2025) do dna 16.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny respektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 23.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ti€astnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stlade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti naleZite odévodnena Specifikaciou vSetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alsej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovi  pokutu  za  primerani, plniacu  preventivhu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.



-10- PK/0032/05/2025

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0033/05/2025 Dna: 24.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Stiatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zidkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LIPTARCH, spol. s r.o., sidlo: Vrbicka 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikulas
miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania doruéit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 11.03.2025) a dia 15.05.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania doruéit organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025)

I1CO: 00 615 251
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
LIPTARCH, spol. s r.o., sidlo: Vrbicka 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikuld$ neposkytol orgdnu
dohladu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
11.03.2025 (dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim tuloZnej lehoty
s fikciou dorucenia) aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 22.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 08.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné
vyjadrenie, Ci aktivne v praxi_vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohladu do 5 pracovnych dni 0do diia dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 22.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada
podla § 37 ods. 2 v nadviiznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zikona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik konania povinny (a) zaplatit’

do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00330525.

Odévodnenie
Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom Vv Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tiéastnikovi konania: spolo¢nosti LIPTARCH, spol. sr.o.,
sidlo: Vrbicka 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikuld§ (do jej aktivovane] elektronickej schranky
na Ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozndmenie
0 vwkone dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladoy zo diia 11.03.2025, Vv ktorych bola



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.zrsr.sk/
http://www.slovensko.sk/
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dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo diia doru€enia daného
oznamenia a vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie
(nakol'ko vo vypise zo Zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj
predmet podnikania: prevdidzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’
cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona
0 z4jazdoch informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovni
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovna zéavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna uctovnl
zéavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zékona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohladavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj


http://www.zrsr.sk/
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g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl’ad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informaécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl’adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadane;  osoby, povinni  poskytnat’  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je orgdn  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0so6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl’adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez =zivazného dovodu mari, rusSi alebo stazuje vykon dohladu,
najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej
pravnej normy.

Ugastnik konania LIPTARCH, spol. sr.o., sidlo: Vrbickd 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
11.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit stcinnost’ organu dohladu
pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude
marit’ vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost poskytnit sucinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z..

Ozndamenie o vvkone dohladu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo dita 11.03.2025
boli #castnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu
verejnej spravy WWw.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, N0 napriek tejto
skutoénosti ucastnik konania: LIPTARCH, spol. s r.0., sidlo: Vibickd 2072/11, 031 01 Liptovsky
Mikula$ neposkytol sucinnost’ pri vykone dohladu a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné
vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava
¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu
pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, V Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohladu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
spodsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
LIPTARCH, spol. s r.o., sidlo: Vibickda 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikulds (do jej aktivovanej
elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rak
dalsiu pisomnost’ opdtovnu_vyzvu _na_dorucenie_dokladov zo diia_22.04.2025, v ktorej bola
dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opétovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zadkona
0 z4jazdoch, priebeznll uctovnl zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresadt o tom nedozvedel.

Ucastnik konania LIPTARCH, spol. s r.o., sidlo: Vrbickd 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnut’ si¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ orgdnu dohl'adu upln€, spravne a pravdivé vysvetlenia, informadcie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéZze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zavazného doévodu bude marit’ vykon dohladu, najméd tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 22.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
08.05.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
LIPTARCH, spol. s r.o., sidlo: Vrbickd 2072/11, 031 01 Liptovsky Mikuld$ neposkytol sucinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost cestovnej kancelarie), aV pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii
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uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025, t. j. do dia 15.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adina 08.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- LIPTARCH, spol. sr.o. - k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na Ziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu,
a toto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/
zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania-
LIPTARCH, spol. s r.0. ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 20.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 06.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 15.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 22.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
22.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zékona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protipravneho  konania  spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 27.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) do dna 03.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 08.05.2025 (odkedy sa ucCastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025) do dna 15.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 22.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreénii prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére GiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozené pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané
Vv zmysle zakona. Rozhodnutie je preskumatelné sudom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0034/05/2025 Dna: 24.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: DEMANOVA s.r.0., sidlo: 031 01 Pav¢ina Lehota 68

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dnia 11.03.2025) a diia 05.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

1CO: 43974 341
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Pavéina Lehota 68 neposkytol orgdnu_dohladu_sicinnost’
pri vvkone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych v ozndameni
0 vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dita 11.03.2025 (dorucenych
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 09.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky tcéastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
diia 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, ¢i
aktivne v praxi vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej kancelarie) aV pripade, Ze vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ziakon o zajazdoch)
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zévierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznti uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu uidaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, ¢im doslo
k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti icastnika konania ako cestovnej kanceldrie v zmysle
zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00340525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Pavcina Lehota 68 (do jej aktivovanej elektronickej schranky
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na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozndmenie
0 vykone dohladu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo dita 11.03.2025, V ktorych bola
dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného
oznamenia a vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie
(nakol'ko vo vypise zo Zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj
predmet podnikania: prevdidzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’
cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona
0 z4jazdoch informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad Gpadku s ozndmenim tdajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznt uctovnu
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovna zéavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna uctovni
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujliice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zékona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosicov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, iné pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma
tym, ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej

normy.

Ugastnik konania DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Pavcina Lehota 68 bol v prilohe k ozndmeniu
0 vwkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 (d’alej len priloha)
pouceny o povinnosti poskytnut’ sic¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti
poskytnut’ na Ziadost' orgdnu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje,
pisomnosti a iné nosic¢e dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu
dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne
nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu mu modze ulozit
poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného doévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najmi tym, Ze porusi
povinnost’ poskytnut’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik_konania: DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Paviina Lehota 68 neposkytol sicinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost' cestovnej kanceldrie), aVv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kanceldarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovau zavierku za Ill. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4
zdkona o zajazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky
bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej
osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodnujuce nemoznost poskytnutia udajov
a dokladov, v Ziadnej forme, Vlehote urcenej orginom dohl'adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked’ ucastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone
dohl'adu na dial'ku a vyzvu na doru€enie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Pavéina Lehota 68 (do jej aktivovanej elektronickej schranky
na uUstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik dalSiu pisomnost
opiitovnu_vyzvu na_dorucenie_dokladov zo dita 09.04.2025, V ktorej bola dohliadana osoba
informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opitovnej vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze
vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj tieto_pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla
§ 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznll uctovnl zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu Ultovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako orgdn verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podra toho, ktora skutoCnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ucastnik konania DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Pavcina Lehota 68 bol v opiitovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouc¢eny o povinnosti poskytnut’
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytniut’ na Ziadost’ organu
dohl'adu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1
pism. a/ citované¢ho zdkona, t. j. Ze organ dohladu mu moZe uloZit' poriadkovi pokutu, ak
bez zédvazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
DEMANOVA s.r.o., sidlo: 031 01 Paviina Lehota 68 neposkytol sicinnost’ pri vikone dohladu
a_neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykonava cinnost
cestovnej kanceldrie), a v pripade Zze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat orgdn dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla
§ 30 ods. 2 zakona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku
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za IlI. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdajazdoch predloZit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025, t. j. do dna 05.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovni vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym sposobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- DEMANOVA s.r.o. - K poruseniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ suéinnost organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnat
na ziadost' organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢enej
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu

podla § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoved4d wlastnik konania- DEMANOVA s.r.o. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 20.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 06.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuZil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zikonnych povinnosti a zékazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gcastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu uloZit'® poriadkova
pokutu podl'a § 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske 0d 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicku
osobu.
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Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Orgén dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dévodu na zaklade ozndamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzdvaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl’adu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZzneny vykon dohl'adu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucCastnikovi konania oznamenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv ur¢enych terminoch, a zdrovenn nekomunikacia s orgdnom dohladu v Ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zaklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu
naplnit’ Ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zdkona o z4jazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 27.03.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndameni o vykone dohladu na dialku
avyzve na dorucenie dokladov zo dnia 11.03.2025) do diia 03.04.2025 (dokedy ich mal ucastnik
konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’), a do obdobia odo dia 25.04.2025 (odkedy sa Ucastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025) do dna 05.05.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohladu
splnit).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti organu dohl'adu, v désledku ¢oho
nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit, €i pravny predpis, ktory mal byt
predmetom vykonu dohl'adu, bol porusSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované
marenie vykonu dohl'adu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaju, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohladu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, Co bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreéni prdvomoc V ramci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéznosti na vyssie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymédhané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sudom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0035/05/2025 Dna: 24.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)

apodla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Ing. Karol Kral CSc., miesto podnikania: Smrekova 3093/11, 010 01 Zilina
miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v oznameni o vvkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 13.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal tGcéastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

ICO: 10 946 462
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-za marenie vvkonu dohladu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, ze dohliadana osoba=t&astnik konania: Ing. Karol Krdl CSc.,
miesto_podnikania: Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina_neposkytol orginu_dohladu_siiinnost’
pri vvkone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych V ozndmeni
0 vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dita 13.03.2025 (dorucenych
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 29.03.2025 marnym uplynutim tloZznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky tcéastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
diia 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, ¢i
aktivne v praxi vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej kancelarie) aV pripade, Ze vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch)
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zévierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy 0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu Uidaje z poznamok priebeznej Uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 13.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, ¢im doslo
k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti icastnika konania ako cestovnej kanceldrie v zmysle
zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- € slovom jedentisic eur, ktora je GCastnik konania povinny (a) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00350525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: Ing. Karol Krdl CSc., miesto podnikania:
Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina (do jeho aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.zrsr.sk/

-3- PK/0035/05/2025

portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rak pisomnost’ ozndmenie 0 vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 13.03.2025, v ktorych bola dohliadané
osoba informovand 0 povinnosti dorucit’ do 5§ pracovnych dni odo diia doruc¢enia daného ozndmenia
a vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva finnost’ cestovnej kanceldarie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad tpadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. §tvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdatane vSetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Gnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zakona o S$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdéze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
s potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré sii predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania Ing. Karol Krdl CSc.. miesto podnikania: Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina
bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
13.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit stc¢innost’ organu dohladu
pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost' orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho
zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu méze ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost poskytniut sicinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 13.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 29.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik_konania: Ing. Karol Krdl CSc., miesto podnikania: Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina
neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohladu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zajazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uictovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o déveryhodnosti Statutdrneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kanceldarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost’
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025, t. j. do dna 04.04.2025, ked’ ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=téastnikovi konania: Ing. Karol Krdl CSc., miesto podnikania:
Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina (do jeho aktivovanej elektronickej schranky na Gstrednom portali
verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rak dalSiu pisomnost opdtovniu vyzvu
na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025, v ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti
dorudit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne v praxi vykondva innost’ cestovnej kanceldrie, 3V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznil uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania Ing. Karol Krdl CSc., miesto podnikania: Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ organu dohl'adu plné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informéacie, tidaje, pisomnosti a iné
nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu v zmysle
§ 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a
§ 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu méze ulozit’ poriadkova pokutu, ak
bez zadvazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost poskytnit
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo dria 09.04.2025 bola uiéastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania: Ing. Karol Krdl
CSc., miesto_podnikania: Smrekovd 3093/11, 010 01 Zilina_neposkytol sucinnost’_pri vikone
dohladu a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva
¢innost’ cestovnej kancelarie), a Vv pripade ze vykonava ¢innost’ cestovne]j kancelarie, ani fiadané
pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat organ
dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim
udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdajazdoch, priebeinu uctovnu zavierku za I stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. Stvrtrok 2024
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S poznamkami, tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
PO jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, t. j. do diia 05.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025
av opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky tcéastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 29.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- Ing. Karol Krdl CSc. — K poruSeniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na ziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohladu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zikona
¢.108/2024 7. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- Ing. Karol Kral CSc. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 20.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 06.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal uéastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa K zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ti€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci), nasledne zjeho strany neposkytnutie orgdnu dohladu Ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho  konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dia 29.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 25.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025) do dna 05.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreénii prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odévodnend Specifikaciou vSetkych zdkonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
I opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo ststavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade uc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.



-10- PK/0035/05/2025

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



